Raport korcowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegdlnienie Opis

1. Tytut projektu Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programoéow wsparcia ON wraz ze
zintegrowanym modutem analitycznym - System iPFRON+

2. Beneficjent projektu | Paistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

3. Partnerzy Nie dotyczy

4. Postep finansowy Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 22.470.497,92 zt (brutto)
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 23.172.403,29 zt (brutto)
Faktyczny koszt realizacji projektu: 21.773.265,40 zt
Z prognozowanego catkowitego kosztu projektu w wysokosci 23.172.403,29 zt
wydatkowanych zostato 93,96% tej kwoty. Zmiana wynika z réznicy pomiedzy szacunkami
poczynionymi na potrzeby postepowan o udzielenie zamdwien publicznych, a faktycznymi
wartosciami zawartych umow.

5. Postep rzeczowy Data rozpoczecia realizacji projektu: 01.03.2020 r.

Pierwotna data zakonczenia realizacji projektu: 1.03.2023 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 31.12.2023 r.

Przyczyny zmiany terminu zakonczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego
planu:
1. Woydtuzenie okresu realizacji projektu w wyniku pandemii do 30.05.2023 r.
W dniu 07.06.2021 r. Beneficjent zawart z Instytucjg Posredniczacg (CPPC) Aneks
nr 1 do umowy o dofinansowanie projektu zawierajgcy zmiane polegajaca na
wydtuzeniu okresu realizacji projektu z uwagi na skutki wystgpienia COVID-19.
Uzasadnieniem dla wydtuzenia byta sita wyzsza oddziatywujaca na otoczenie
projektu. Obostrzenia wynikajace z epidemii COVID-19 oraz spoteczno-
ekonomiczny lek pandemiczny, spowodowaty trudnosci z pozyskaniem
wykwalifikowanych  pracownikbw o wymaganym  doswiadczeniu i
kwalifikacjach, a takze wptynety na istotny wzrost miesiecznych stawek
wynagrodzen specjalistbw oraz szacowanych cen rynkowych na ustugi
wspomagajace
realizacje projektu, tj. ustugi doradztwa prawnego, ustugi konsultingowe z
zakresu IT, organizacje 8 spotkan konsultacyjnych oraz utrzymania Systemu
iPFRON+.
Niniejsze skutkowato wydtuzeniem czasu opracowania dokumentacji
przetargowe] oraz przesunieciem terminu upublicznienia postepowania na
ustuge doradztwa prawnego. W ramach ww. ustugi zaplanowano wsparcie
Beneficjenta w opiniowaniu pod wzgledem formalno-prawnym SIWZ wraz z
zatacznikami, uméw, anekséw do umoéw, odpowiedzi na zapytania do tresci
SIWZ oraz uczestnictwo w charakterze eksperta w pracach komisji przetargowej,
a takze ustugi konsultingowe z zakresu IT, w ramach ktérych Wykonawca ma
udzieli¢ wsparcia w procesie pozyskiwania Wykonawcy na zbudowanie i
wdrozenie systemu aplikacyjnego iPFRON+.
2. Wydtuzenie okresu realizacji projektu w celu dostosowania postepu rzeczowego

projektu do harmonogramu realizacji ,zadan zlecanych”.
Podpisujgc Aneks bedacy wynikiem sytuacji pandemicznej w kraju Beneficjent
miat Swiadomos$¢, ze opdzinienie wdrozenia systemu znaczgco utrudni
mozliwos¢ ogtoszenia konkursu o zlecenie realizacji zadan w 2022 r w nowym
systemie. W wyniku odbytych konsultacji spotecznych w 2018 roku, ustalony
zostat harmonogram organizacji konkursow, zgodnie z ktorym w kazdym roku
ogtaszany jest jeden duzy konkurs obejmujacy wiele kierunkdw wsparcia.
Termin konkursu zostat ustalony w taki sposéb, aby eksperci powotani do oceny
dokumentacji aplikacyjnej, w wymaganym terminie ocenili wnioski, a Fundusz
mogt w odpowiednim czasie udzielic dofinansowania organizacjom
pozarzgdowym. Dla wiekszosci NGO terminowe otrzymanie srodkéw z PFRON
warunkuje prowadzenie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych o
najwiekszych ograniczeniach w funkcjonowaniu. Dziatania te czesto maja




charakter ciaggty (np. prowadzenie rehabilitacji w réznych typach placéwek), a
co za tym idzie ich finansowanie nie moze by¢ przerwane.

Aneks nr 1 do umowy o dofinansowanie zawierat zgode CPPC na przesuniecie o
12 miesiecy terminu wyznaczonego na realizacje wskaznika rezultatu. W $lad za
tym w maju 2022 r. Beneficjent zwrdcit sie do CPPC o wydtuzenie terminu
realizacji projektu do 31.12.2023 r. Beneficjent argumentowat, ze ryzyko
organizowania gtdwnego przedsiewziecia pomocowego w sakli roku na
niesprawdzonym w biezgcym uzytkowaniu systemie generuje duze ryzyko strat
wizerunkowych wynikajacych z wystgpienia ewentualnych wad narzedzia.
Powyzsze nie oznacza, iz Beneficjent przewidywat niedotrzymanie
harmonogramu realizacji umowy z Wykonawcg czy tez otrzymanie produktu o
niedostatecznej jakosci. Zwracajac sie z prosba o wydtuzenie terminu
wyznaczonego na realizacje wskaznika rezultatu PFRON chciat zminimalizowac
nie tylko ryzyko wad, ktére mogtyby ujawnic sie dopiero w trakcie naboru, ale
takze upewnic sie, ze organizacje pozarzagdowe sa nalezycie przygotowane do
sktadania wnioskdw w systemie. Intencjg PFRON jest prowadzenie dziatan w
sposob budzacy zaufanie do administracji publicznej. Powyzsze obejmuje takze
ksztattowanie pozytywnego wizerunku przedsiewzie¢ finansowanych ze
Srodkow europejskich. W wyniku udzielonej zgody w dniu 17.08.2022 r. zawarty
zostat aneks nr 3 wydtuzajacy okres realizacji projektu do dnia 31.12.2023 r.

Stan realizacji kamieni milowych w projekcie:

Planowana Data
L. Data punktu Data punktu L
Kamier milowy Status data osiggniecia
. . krytycznego ostatecznego
zakonczenia
Podpisanie umowy na
wykonanie Systemu Zrealizowane 2021-03-01 2021-04-01 2021-04-29 2021-04-19
iPFRON+
Uruchomienie Serwisu i
. X Zrealizowane 2022-02-27 2022-03-30 2022-04-29 2022-03-28
informacyjnego
gzracowa ny Modut Zrealizowane | 2022-04-04 | 2022-06-06 | 2022-07-11 | 2022-03-24
Opracowany Modut X
L. Zrealizowane 2022-04-18 2022-05-22 2022-06-30 2022-04-08
Beneficjenta
Modut
Opracowany Modu Zrealizowane | 2022-05-01 | 2022-06-04 | 2022-07-18 | 2022-04-22
Funduszu
Opracowany Moduf Zrealizowane | 2022-05-22 | 2022:07-30 | 2022-08-08 | 2022-05-11
Oceny Programéw
Opracowany Modut
Generatora Zrealizowane 2022-07-04 2022-08-08 2022-09-11 2022-06-24
Programéw Wsparcia
Opracowany Modut
Projektowania i Zrealizowane 2022-07-25 2022-08-28 2022-10-03 2022-07-15
Generowania Analiz
Modut
Opracowany Modu Zrealizowane | 2022-08-15 | 2022-09-19 | 2022-10-24 | 2022-07-15
Ewidencji Wsparcia
Uruchomienie
Systemu iPFRON+ Zrealizowane 2022-08-28 2022-09-27 2022-10-28 2022-10-14
(etap 4)
Uruchomienie infolinii
. . 2023-06-01 2023-06-30 2023-07-30 2023-06-30
iPFRON+ Zrealizowane
Uruchomienie Web . 20221127 | 2023-01-28 | 2023-04-29 | 2022-11-30
Serwisu Otwarte Dane Zrealizowane
Uruchomienie szkolen
. . 2022-11-27 2022-12-28 2023-01-28 2022-12-27
e-learningowych Zrealizowane
P dzeni
reeprowadzenie ‘ 2023-06-01 | 2023-06-30 | 2023-07-30 | 2023-05-31
szkolen stacjonarnych Zrealizowane




Wszystkie kamienie milowe projektu zostaty zrealizowane.

Produkty projektu:

Nazwa produktu Data wdrozenia
Serwis informacyjny iPFRON+ 2022-03-28
Modut ON 2022-03-24
Modut Beneficjenta 2022-04-08
Modut Funduszu 2022-04-22
Modut Oceny Programow 2022-05-11
Modut Generatora Programéw Wsparcia 2022-06-24
Modut Projektowania i Generowania Analiz 2022-07-15
Modut Ewidencji Wsparcia 2022-07-15
System iPFRON+ 2022-10-14
Infolinia iPFRON+ 2023-06-30
Web Serwis Otwarte Dane 2022-11-30
Platforma e-learningowa iPFRON+ 2022-12-27

E-ustugi dla
obywateli i
przedsiebiorcéw

W ramach projektu powstata e-ustuga o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja dla obywateli
z niepetnosprawnosciami oraz podmiotéw dziatajgcych na ich rzecz. System iPFRON+
zapewnia kompleksowg obstuge programow wsparcia i zadan realizowanych
bezposrednio przez PFRON.

Obecnie system iPFRON+ umozliwia obstuge 10 programdw wsparcia, dwa najwieksze
aktualnie sg aktywne: pierwszy z nich skierowany jest do 0sdb z niepetnosprawnosciami
oraz cztonkéw ich rodzin, drugi do organizacji pozarzagdowych wspierajacych osoby
z niepetnosprawnosciami. PFRON bedzie systematycznie wtgczat na platformie nabory
wnioskdw w kolejnych programach wsparcia. Ponadto w 2024 r. otwierane beda
ponownie nabory na programy juz uruchomione.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Zgodnosc z krajowymi dokumentami strategicznymi:

e Projekt wpisuje sie w zatozenia Strategii Sprawne Paristwo 2020 (SP2020), ktérej celem
gtéwnym jest panstwo otwarte na potrzeby kazdego obywatela i efektywnie realizujace
zadania publiczne. Projekt wykazuje zgodnos$¢ z celami strategii 1: Otwarty rzad,
w zakresie ,Zapewnienia otwartosci i dostepnosci pod katem oséb niepetnosprawnych
serwisow informacyjnych administracji publicznej oraz tworzonego na jej potrzeby
oprogramowania”; 2: Zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa w zakresie
efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych, realizujgc postulat:
,udostepnienia jak najszerszego zakresu ustug publicznych swiadczonych droga
elektroniczng”.

e Projekt wpisuje sie w Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa poprzez realizacje




wytycznych zawartych w rekomendacjach do katalogu podstawowych e-ustug
publicznych do wdrozenia na poziomie centralnym.

e Projekt realizuje cele Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju w zakresie celéw
szczegotowych: rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony (w obszarze
spdjnosci w wymiarze spotecznym) oraz skuteczne panstwo iinstytucje stuzace
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu (w obszarze e-panstwo).

8. Ryzyka i problemy - Prawdopodo-
Lp. Nazwa ryzyka S blt:.\nsfwo Ocena ryzyka
wystgpienia ryzyka
1 Opodznienia w rozstrzygnieciu duza mate Ryzyko zamkniete
zamowien publicznych wptywajacych
na kamienie milowe projektu
2 Niewywiazywanie sie z zapisow Srednia duze Ryzyko zamkniete
umowy o dofinansowanie z powodu
opdznienia w realizacji HRF projektu
3 Trudnosci w naborze i utrzymaniu duza mate Ryzyko zamkniete
personelu, braki kompetencyjne w
zespole projektowym utrudniajace
dostarczenie oczekiwanych
produktéw
4 Opoznienia w realizacji zadan duza srednie Ryzyko zamkniete
realizowanych przez Wykonawcéw
5 Ograniczona dostepnos$¢ interfejsow | $rednia niskie Ryzyko zamkniete
integracji z systemami zewnetrznymi
6 Potencjalne zmiany w otoczeniu duza mate Ryzyko zamkniete
prawnym na etapie budowy systemu
majacym bezposredni wptyw na jego
dziatanie
7 Ryzyko bteddéw dziatania systemu Srednia srednie Ryzyko zamkniete
niewykrytych na etapie testowania
8 Niski stopient wykorzystania systemu  |$rednia mate Ryzyko zamkniete
przez Wnioskodawcow
9. Uzyskane korzysci W wyniku realizacji projektu zostat wdrozony zintegrowany system informatyczny
iPFRON+, ktory zapewnia kompleksowg obstuge programéw i zadan realizowanych
bezposrednio przez PFRON w postaci e-ustugi niewymagajacej wizyty w Funduszu (stopien
dojrzatosci cyfrowej 4). Kompleksowa e-ustuga realizowana przy pomocy systemu
iPFRON+ obejmie sukcesywnie w kolejnych naborach, z uwzglednieniem uwarunkowan
organizacyjnych, wszystkie obecne i przyszte programy wsparcia — realizowane
bezposrednio przez PFRON, co dla klientéw PFRON oznacza mozliwos¢ uzyskania
i rozliczenia dofinansowania bez wychodzenia z domu.
Faktyczne wykorzystanie systemu mierzone jest na podstawie kwerendy z bazy danych
systemu iPFRON+, ktdry jest wyposazony w narzedzie klasy Business Intelligence.
10. E-ustugi i rejestry z Lp. | Nazwa systemu Gestor systemu Opis systemu
jakimi zintegrowat
sie wytworzony 1. SOW - S.yst.em Obstugi PFRON . ?bsiuga wsparcia o
system w ramach Wsparcia finansowanego |nansowan.eg0 ze $rodkow
ze érodkéw PFRON PFRON realizowanego przez

realizacji projektu

JST - informacja o historii
otrzymanego wsparcia przez
Beneficjenta na szczeblu
powiatu

. Typ integracji: REST API

. Zaleznosé/powigzanie:
korzystanie

[ Status: Wdrozony

2. SODIR - System Obstugi PFRON . Obstuga dofinansowan
Dofinansowan i wynagrodzen pracownikéw
Refundacji z niepetnosprawnoscig i

refundacji sktadek -
weryfikacja dofinansowan
do wynagrodzen podmiotéw
oraz weryfikacja wysokosci
zobowigzan podmiotow
wobec PFRON

. Typ integracji: Szyna danych

. Zalezno$é/powigzanie:
korzystanie




Status: Wdrozony

SOF2 — System Obstugi
Finansowej

PFRON

Obstuga finansowo-
ksiegowa PFRON -
rezerwacja limitow
finansowych, przekazywanie
umow, realizacja wypfat
Typ integracji: REST API
Zalezno$é/powigzanie:
korzystanie

Status: Wdrozony

NEO

PFRON

Obstuga obowigzkowych
wptat na PFRON - zalegtosci
podmiotéw we wptatach
obowigzkowych na PFRON
oraz potwierdzenie o
zatrudnieniu ON

Typ integracji: REST API
Zaleznosé/powigzanie:
korzystanie

Status: Wdrozony

GW-EGW

System Generator
Whnioskéw i Ewidencji
Godzin Wsparcia (skr.
System EGW, EGW) to
aplikacje stuzace do
sktadania wnioskdw oraz
zbierania i analizy danych o
wsparciu udzielonym
beneficjentom

Typ integracji: Szyna danych
Zalezno$é/powigzanie:
korzystanie

Status: Wdrozony

EZD PUW

PFRON

Elektroniczne zarzadzanie
dokumentacjg - gtéwne
repozytorium sprawy.
Automatycznie odktadane
wszystkie dokumenty
istotne dla sprawy

Typ integracji: REST API
Zalezno$é/powigzanie:
uzupetnienie sie. Systemy
wymieniajg informacje na
temat korespondencji
przychodzacej oraz
wychodzacej dotyczacej
spraw prowadzonych za
pomocg systemu iPFRON+
Status: Wdrozony

Profil zaufany ePUAP

Ministerstwo
Cyfryzacji

Platforma identyfikacji
elektronicznej —
podpisywanie dokumentéw
Typ integracji: Redirect +
SOAP API
Zalezno$é/powigzanie:
korzystanie

Status: Wdrozony

PESEL

Ministerstwo
Cyfryzacji

Rejestr PESEL - weryfikacja
prawidtowosci numeru
PESEL oraz czy wskazana
osoba zyje.

Typ integracji: SOAP API|
Zaleznosé/powigzanie:
korzystanie




Status: Wdrozony

KSI ZUS

Zaktad
Ubezpieczen
Spotecznych

weryfikacja w ZUS danych o
zaleganiu wnioskodawcéw w
sktadkach na ubezpieczenie
spoteczne
Zaleznosé/powigzanie:
korzystanie

Status: Specyfikowanie
wymagan. Projektowana
integracja nie zostata
zrealizowana z powodu
braku mozliwosci po stronie
ZUS, poza planowo
wykonano integracje z
uzyciem szyny danych z
systemem ZUS PUE

10.

nSIU KRUS

Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia
Spotecznego

System informatyczny
ubezpieczen spotecznych
Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS) - weryfikacja
zalegtosci ON w ptatnosciach
na ubezpieczenie spoteczne.
Typ integracji: Szyna danych
Zaleznosé/powigzanie:
korzystanie

Status: Wdrozony.

11.

EKSMOoN

Ministerstwo
Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej

System ewidencji orzeczen o
niepetnosprawnosci
Zalezno$¢/powigzanie:
korzystanie

Status: Analizowanie.
Projektowana integracja nie
zostata zrealizowana z
powodu braku podstaw
prawnych, mimo wysitkow
PFRON nie udato sie
zrealizowad zmian
ustawowych.

12.

Wezet krajowy

Ministerstwo
Cyfryzacji

Platforma identyfikacji
elektronicznej —
uwierzytelnianie na
potrzeby ustug
elektronicznych

Typ integracji: Redirect +
SOAP API
Zalezno$é/powigzanie:
korzystanie

Status: Wdrozony.

13.

WIIP - Wspdlna
Infrastruktura
Informatyczna Panstwa

Ministerstwo
Cyfryzacji

Zalezno$é/powigzanie:
korzystanie

Status: Specyfikowanie
wymagan. Po roku
oczekiwania podpisano pod
koniec 2023 roku list
intencyjny o wspotpracy.
Planowane podpisanie
porozumienia w kwietniu
2024 roku i przeniesienie
systemu iPFRON+ z
aktualnego komercyjnego
hostingu na platforme WIIP
w potowie 2024r.

14.

e-Doreczenia

Ministerstwo

Ustuga doreczen cyfrowych
Zalezno$é/powigzanie:




Cyfryzacji uzupetnienie sie. System
iPFRON+ bedzie korzystat z
ustugi e-Doreczenia za
posrednictwem system EZD
PUW. Z poziomu EZD PUW
korespondencja wychodzaca
bedzie przekazywana do
ustugi e-Doreczenia za$
korespondencja
przychodzaca bedzie
odbierana i rejestrowana w
systemie EZD PUW.
Nastepnie przekazywana do
systemu iPFRON+.

. Status: Wdrozony. Ustuga e-
Doreczen wdrozona w
PFRON w EZD PUW jako
modut, dzieki integracji
iPFRON+ z EZD PUW bedzie
dostepna od momentu
uruchomienia e-doreczen w

PFRON.
15. | ZPA Ministerstwo . Zintegrowana platforma
Cyfryzacji analityczna

. Zalezno$é/powigzanie:
korzystanie

. Status: Specyfikowanie
wymagan. Platforma ZPA w
dalszym ciggu w fazie
projektowania i jest
niedostepna dla PFRON

16. | EZDRP Ministerstwo . System zarzadzania

Cyfryzacji dokumentacja

. Zaleznosé/powigzanie:
uzupetnienie sie. Systemy
beda wymienia¢ informacje
na temat korespondencji
przychodzacej oraz
wychodzacej dotyczacej
spraw prowadzonych za
pomocg systemu iPFRON+.

. Status: Specyfikowanie
wymagan. Brak integracji ze
wzgledu na fakt, iz system
EZD RP jest niedostepny dla
PFRON, mimo
weczesniejszych deklaracji
NASK i zaplanowania
przejscia z EZD PUW na EZD
RP przez PFRON w roku
2022 a nastepnie w lipcu
2023 roku, NASK ostatecznie
odmowit wsparcia
wdrozenia EZD RP w PFRON
z powodu braku zasobdw i
migratora z EZD PUW.

11.

Zapewnienie
utrzymania projektu
(w okresie trwatosci)

Zrédto finansowania utrzymania produktéw projektu: $rodki wtasne Beneficjenta —
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (100%).

Planowany catkowity koszt utrzymania trwatosci produktéw projektu iPFRON+ w ciggu
najblizszych 5 lat wynosi 36 761 821,41 zt brutto i rozktada sie nastepujgco w kolejnych
latach:

e 2024r.:7056 114,08 zt (brutto)

. 2025 r.: 7 231 746,66 zt (brutto)

. 2026 r.: 7 249 746,66 zt (brutto)

e 2027r.:7 269 292,68 zt (brutto)

e  2028r.: 7954 921,33 zt (brutto)




12.

Doswiadczenia
zwigzane z realizacjg
projektu

Realizacja projektu przebiegta bez istotnych zaktécen, za wyjatkiem koniecznosci
wydtuzenia okresu realizacji projektu wynikajacego z epidemii COVID-19. Opdznienia
zwigzane z epidemig wptynety na termin uruchomienia systemu informatycznego
stanowigcego gtowny produkt projektu w aspekcie skorelowania z harmonogramem
realizacji zdart PFRON, co finalnie doprowadzito do wiekszego wydtuzenia okresu realizacji
projektu, niz wynikato to z przepiséw okotopandemicznych. Podkreslenia wymaga, iz
harmonogram rzeczowy zostat zrealizowany zgodnie z pierwotnym harmonogramem,
czyli zadania nie trwaty dtuzej niz pierwotnie planowano, tylko zostaty przesuniete w
czasie. W tym obszarze doswiadczenia Beneficjenta upowazniajg do stwierdzenia, iz
przyjety przez Instytucje Posredniczaca 3 letni okres realizacji projektu implikuje
przyjmowanie harmonogramoéw realizacji projektow o napietych terminach, ktére w
przypadku nieprzewidzianych zaktécen wynikajacych z dziatania tzw. sity wyzszej mogg
prowadzi¢ do koniecznosci wydtuzenia realizacji projektu. Realizacja zmian terminéw
pokazata, iz nalezy bardzo skrupulatnie weryfikowac skutki zmian w harmonogramie, gdyz
pojedyncza zmiana moze w konsekwencji prowadzi¢ do zmian kaskadowych. Poniewaz
jednak w rozpatrywanym przypadku Instytucja Posredniczaca pozytywnie rozpatrzyta
whnioski o przesuniecie terminu, wiec ogdlnie moina przyjgé, ze doswiadczenia
Beneficjenta realizacji projektu s3 pozytywne, a realizacja projektu przebiegta bez
istotnych zaktécen.
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